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Acesso a Plataforma
o
thisis

Acesse a plataforma de vendas IS SHOP STUDENT por meio do link fornecido pelo
colégio em que seu dependente esta matriculado.
INTERNATIONAL é demais!
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Cadastro na Plataforma

Adquira nossa solugao completa
e acesse conteudos exclusivos

Em seu primeiro acesso, sera Hagin
necessario se cadastrar na plataforma.

Senha Esqueci minha senha

Para isso, clique no botao

“Cadastrar”. -

ENTRAR
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Preencha seus dados e os de seu(s)
dependente(s)

IMPORTANTE: Verifique com a escola o
nome do material a ser utilizado pelo
aluno e selecione-o durante o cadastro do
seu dependente.

Apods o preenchimento, clique em “Criar
Conta” e aguarde o e-mail de confirmacao
de cadastro, o qual permitira a ativacao
do seu usuario.

Estes serao os dados que constarao na
nota fiscal do material.
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Informacoes Pessoais

FQ

o

cer@"

00000-000

Numero

Selecione

Seus dependentes (Alunos)

Nome Dependente

Selecione

Selecione

Selecione

v

exemplo@email.com

[ Assinar !

Confirmar Senha

Complemento

(00) 0000-0000



Cadastro de Dependentes

Insira os dados do aluno que
utilizara o material.

Caso seja necessario cadastrar
mais de um aluno, clique em
“+Tenho mais dependentes
que estudam aqui”.

Apos incluir as informacoes do
dependente, clique em “Criar
Conta”.

Seus dependentes (Alunos)

Nome Dependente

Selecione

Selecione

Selecione

Escolha um avatar:)




Cadastro de Dependentes

Atualizar dependentes

* Caso ja tenha um cadastro do
ano anterior, ao realizar o
login, ira aparecer um pop up
para atualizar a série do

Nome Completo

teste vitrine

Parentesco

dependente e =
Ano (Colecdo) Série
Ano (Colegao) Série
Selecione v Selecione v
2025
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E-mail de Confirmacao

A plataforma enviara um e-mail de confirmacao para o endereco cadastrado. E necessario
confirmar sua conta por meio desse e-mail para prosseguir com o pedido. Certifique-se de
verificar sua caixa de entrada e também a pasta de spam ou lixo eletronico, caso o e-mail ndo

apareca rapidamente.

Por favor, confirme a sua conta

Meu Filho Bilingue - Nao Responda <portal@internationalschool global>

para mim

Vocé precisa confirma seu XXXXXX@XXXXXX.COM.BR e-mail antes de efetuar
login (link de confirmacao s podera ser usado uma vez):

Confirmar a sua conta

Obrigado!

FVROR | )



IMPORTANTE

* No campo Informacoes Pessoais € necessario cadastrar o
nome referente ao titular do cartao de crédito/dono da
conta que realizara o pagamento bancario. Isso é
necessario para casos de estorno/reembolso da compra.

* O campo especifico destinado ao nome do aluno
se encontra na secao de de Cadastro de
Dependentes.
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Conta do Usuario

Adquira a solucao bilingue completa ;20

Material para: Michael IS

Esta serd sua pagina inicial, onde
serdao exibidos automaticamente os
materiais necessarios, de acordo com
a série informada no campo “Meus
Dependentes”

aluno novo little explorer berry -
Série: INFANTIL 1 - 1 ANO

RS

em até 12x de RS

Material para: Linda IS

o
|
i

aluno novo explorer green -
Série: FUNDAMENTAL | - QUARTO ANO

RS

em até 12x de RS
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BLOG CONTATO

g @ sacet
) @
e thisis

é demais!

Caso deseje acessar suas informacoes
Linda IS de conta, clique no botao de usuario no

FUNDAMENTAL | - PRIMEIRO ANO canto superior direito da tela.

Apods, cligue em “Minha Conta”.

Michael IS

INFANTIL IV - 4 ANOS



Menu da Conta

Este € o menu de sua conta, no qual sera possivel
verificar os pedidos realizados e demais dados de
cadastro.

Caso necessario, € possivel alterar as informacoes de

conta e de dependentes.

IMPORTANTE: caso as alteracoes sejam feitas apos a
realizacao do pedido, € necessario entrar em contato
com o time de atendimento da International School.

Vocé encontrard nossos canais de atendimento na
pagina final deste guia.
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Adicionar dependente

Nome Completo®

LindalS

nsavel legal

Avatar®

=IWEITEH

Na secao “Meus
dependentes” vocé
consegue ajustar os dados
de dependentes ja inseridos
e incluir novos
dependentes.

Reforcamos que, caso o
pedido referente aos dados
alterados ja tenha sido
realizado, entre em contato
com o time de atendimento
da International School.



Realizando o Pedido

Na pagina inicial, de sua conta, clique em “Adicionar ao Carrinho”.

PN
Adquira a solucao bilingue completa (&)

Material para: Michael IS

™ .E§ aluno novo little explorer berry -
1
Série: INFANTIL - 1 ANO
RS

em até 12x de RS
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Realizando o Pedido

Q.
Meu Carrinho '/

O item aparecera no campo “Meu Carrinho”, no canto
superior direito da tela.

ALUNO LITTLE EXPLORER PEACH X
INFANTIL Il - 3 ANOS

. ] RS 2.268,00
Clique em “Ir para o Pagamento” para seguir
com a compra. SUBTOTAL R$ 2.268,00
VER CARRINHO IR PARA PA ro
born
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Realizando o Pedido thiSis
Insira o cupom de desconto encaminhado pelo colégio. °°°I

é demais!

Aplicar Cupom de Desconto

APLICAR DESCONTO

IMPORTANTE: Para funcionar, o cupom deve ser digitado com letras maiusculas. Também
nao pode ser inserido nenhum espaco antes ou depois do cédigo.
Nao se esqueca de clicar em “Aplicar Desconto”.



Realizando o Pedido

ApOs, selecione a forma de pagamento desejada. Se atente ao tipo de desconto disponibilizado
para cada opcao de pagamento.

Forma de pagamento

O ||I|I|| Boleto - com 5% de desconto Importante: Observe se a
forma de pagamento escolhida

€ a correta.

Depois do envio do material,

nao é possivel altera-la.

Nao ha parcelamento no

boleto, somente no cartao
O T Pagamento com dois cartoes - A vista com 2% de desconto ou em até 12x sem juros de Cl'éditO

'-:' A Cart50 de crédito - A vista com 2% de desconto ou em até 12x sem juros

born
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Realizando o Pedido Resumo do Pedido

Subtotal do Carrinho RS 2.268,00
Total do Pedido RS 1.134,00
-R$ 1.134,00
ApOs a selecionada a forma de pagamento,
no lado direito da tela, vocé podera
verificar o valor total do pedido, os
descontos aplicados e o livro selecionado. Produto (1) Total
ALUNO LITTLE RS 2.268,00
EXPLORER
PEACH
Qtd: 1

born
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Realizando o Pedido

Clique em “Concluir Pedido” para finalizar.

Forma de pagamento

born

bififfy .l



Pedido Realizado

Ao concluir a compra vocé tera acesso aos dados de numero do pedido.
No caso da compra por boleto, também sera possivel imprimi-lo clicando no bot3o “Imprimir Boleto”.

Seu pedido foi realizado com sucesso!
Pagina inicial

Nés enviaremos um e-mail com os detalhes do pedido.

O numero do seu pedido ¢: 3400587.

—

Status do pedido

@7 © = o

Pedido realizado Pagamento aprovado Preparando para envio Em transporte Entregue

13/12/2021 14:35

.'S'ﬁa' a*akn) #*3) >1)



Pedido Realizado

OBRIGADO POR NOS AJUDAR A
Trangformur vidas per mele du Educagde Bifingue

Vocé recebera' um e- mail de feu pedido fol feito com cuocecto!
confirmacao da compra.

Numero do pedidoMetodo de Pagamento

#3400587

b
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Pedido Realizado

Para verificar as informacoes dos
pedidos realizados, clique no icone
“Minha Conta” no canto superior direito
da tela.

Michael IS

FUNDAMENTAL Il - OITAVO ANO

Nesta tela é possivel checar o numero
do pedido, a data em que foi realizado

e o total pago. Seus Pedidos

Situacao: Pendente

v N: 5600004

Data: 13/12/2021

Total:
born
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22 Via de Boleto a WO

XXX XXX

Para emitir a segunda via do
boleto, clique no icone de
usuario e em “Minha Conta”.

Linda IS

FUNDAMENTAL | - PRIMEIRO AP
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22 VVia de Boleto

Minha Conta INIONMacoes ae Lonta

Informacoes de Contato Newsletter

Vocé ndo estd inscrito na nossa Newsletter

Catalogo de Enderecos Gerenciar enderecos

Na pagina “Minha Conta”,
desca a barra de rolagem e
clique em “Visualizar pedido”

Endereco de cobranca padrao Endereco de entrega padrao

Pedidos Recentes Ver tudo

Pedido # Data Entrega Total do Pedido Situacdo

born 5600004 13/12/2021 Entrega ndo cadastrada Pendente
o
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22 VVia de Boleto

Status do pedido

© = @A

Pedido realizado Pagamento aprovado Preparando para envio Em transporte Entregue

13/12/2021 15:17

No campo “Forma de Pagamento”,
clique em Imprimir Boleto e vocé
emitira a segunda via.

Previsao de Entrega: Entrega ndo cadastrada

Material do Primeiro Semestre

Endereco de Cobranca Forma de pagamento

Boleto

born
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Cancelamento automatico

B INTERNATIONAL

| SC ;_{OOL HOME FUN THINGS BLOG CONTATO \r'a%
+ Itens comprados
Air 3 L ta
Meus pedidos
Cancelar Pedido
Catdlogo de Enderacos
Product Nameds SKU Preco Subtotal Situacio

Boleto nao pago: caso nao tenha feito o pagamento do boleto e queira
cancelar o pedido, basta clicar em “Cancelar Pedido” e apds, editar o kit
ou a forma de pagamento, conforme necessidade

born
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Duvidas?

Em caso de duvidas, acesse o FAQ localizado no rodapé da pagina inicial do site, no menu “Minhas
Compras”.

PROGRAMA BILINGUE BY FIQUE POR DENTRO MINHAS COMPRAS INSCREVA-SE NA NOSSA NEWSLETTER

do o qu

Troca e Devolucio Fique por dentro de tudo o que acontece na IS

born
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Duvidas?

Em caso de duvidas, acesse o FAQ localizado no rodapé da pagina inicial do site, no menu “Minhas
Compras”, ou entre em contato conosco por nossos canais de atendimento.

PROGRAMA BILINGUE BY FIQUE POR DENTRO MINHAS COMPRAS INSCREVA-SE NA NOSSA NEWSLETTER
Sobreals Troca e Devolucio Fique por dentro de tudo o que acontece na |S!
[[ Contato FAQ
CUSTOMER CARE

O PROGRAMA BILINGUE
INTERNATIONAL

(© 1 99418.0619 th|$ s ¥) SCHOOL
™ n4020a7M '* m *% ) >

Lembre-se de inserir o maximo de informacoes possivel: numero do pedido, nome do responsavel, e-mail
cadastrado e nome do aluno. Quanto mais detalhadas forem as informaco6es, mais rapido sera o
atendimento




you



